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Acceso a la Plataforma 

 
A continuación se presenta una guía con el paso a paso para conocer el contenido que 
dispone la plataforma de Bienestar SSMO.  
 
1)​ Ingrese al link: https://bienestar.saludoriente.cl desde el navegador de internet 

Google Chrome. 
 

2)​ Se visualizará la pantalla inicial, en donde deberá autentificarse con las credenciales 
entregadas por la institución. Haga clic en “Ingresar”. 
Usuario: Rut sin puntos + guión + DV​
Contraseña: clave creada por el funcionario/a 

 
 
3)​ Al entrar a la plataforma, se mostrará la pantalla principal Home. 
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4)​ En la esquina superior derecha, usted podrá cambiar su clave o cerrar su sesión. 

 

5)​ Al costado izquierdo, encontrará las opciones disponibles para acceder a: Home, Mis 
Solicitudes, Mis Saldos, Doc. Bienestar y Desafiliación. 
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Opciones disponibles en el Home 

 
Beneficios Médicos 
La opción de “Beneficios Médicos”, permite al usuario solicitar beneficios asociados a la 
atención médica. Tales como: 

 

✔​Solicitud Mixta (ingresar más de un beneficio) 
✔​Atención Odontológica 
✔​Consulta Médica / Atención de Urgencia / 

Tratamiento Médico Especializado. 
✔​Días Cama (Hospitalización) 
✔​Exámenes 
✔​Insumos 
✔​Intervenciones quirúrgicas 
✔​Lentes ópticos 
✔​Medicamentos 
✔​Ortopédicos 
✔​Reparación de lentes 

 
 

Subsidios 

Los “Subsidios” que se encuentran disponibles para ser solicitados son los siguientes: 

 
✔​Ayuda Médica 
✔​Catástrofe 
✔​Educación – Becas 
✔​Fallecimiento (Afiliado - Cargas) 
✔​Fallecimiento Mortinato 
✔​Matrimonio y/o Unión Civil 
✔​Nacimiento 
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Préstamos 

Adicionalmente, está también la posibilidad de solicitar un préstamo, dentro de esta 
categoría se mencionan los siguientes: 

 
 
 

✔​Préstamo de Auxilio 
✔​Préstamo Habitacional 
✔​Préstamo Médico 

 

 

 
 

Estado de Solicitudes 

En esta sección, usted podrá verificar el proceso en el que se encuentra su solicitud, 
modificarla y/o anularla. 

 
 
 

✔​Estado Solicitud 
✔​Modificar Solicitud 
✔​Anular Solicitud 

 

 

 

 

Ayuda - Preguntas Frecuentes 

En ésta sección, podrá encontrar el “Manual de Usuario” y un apartado con las preguntas 
frecuentes relacionadas al uso de la plataforma. 
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Convenios 

Finalmente, en la sección de “Convenios” será posible visualizar los servicios de 
prestadores en convenio con la institución. Al hacer clic en uno de ellos, se redireccionará 
al sitio web asociado al prestador. 
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Solicitudes Bienestar 
 
Ingresar Solicitudes: Beneficios Médicos / Subsidios / Préstamos 
Para solicitar un “Beneficio Médico”, un “Subsidio” o un “Préstamo”, debe seleccionar la 
opción correspondiente y completar el formulario con todos los datos requeridos. 

 
 
 
 
 
 
 

[Imagen referencial: Formulario Solicitud de Beneficio Médico] 
 

Adicionalmente, y dependiendo del tipo de beneficio solicitado, será necesario adjuntar 
imágenes o documentos que respalden la solicitud (como: boletas, cotizaciones, 
presupuestos, entre otros). Podrás adjuntar uno o más documentos, según los requisitos 
específicos del beneficio y los respaldos con los que cuentes.​
 
Nota: No hay límite de cantidad de documentos. Tamaño máximo de cada archivo 2 MB.​

[Imagen referencial: Detalle  Solicitud de Beneficio Médico] 
 

Para finalizar su solicitud, haga click en “Registrar Solicitud” 
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Mis Solicitudes 
En esta sección, usted podrá verificar el proceso en el que se encuentra su solicitud, 
modificarla y/o anularla. Para ello debe realizar los siguientes pasos: 

 

1)​ Ingrese a “Mis Solicitudes”  
 

2)​ En la pantalla “Mis Solicitudes de Beneficios”, podrá realizar una búsqueda de 
solicitudes, filtrando por fecha (desde-hasta) o bien visualizar el listado de solicitudes 
totales. 

​
[Imagen referencial: Mis Solicitudes de Beneficio] 
 

3)​ Para revisar el detalle de su solicitud, haga clic en el ícono ✔ ubicado en la última 
columna, denominada “Detalle”. 

 

4)​ Se abrirá una nueva ventana con todos los datos registrados, los documentos 
adjuntos, y la trazabilidad en la que se encuentra su solicitud. Adicionalmente, podrá 
imprimir su solicitud, revisar el historial y los pagos realizados. 
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​
[IMAGEN REFERENCIAL- Solicitud Generada]​
​

​
[IMAGEN REFERENCIAL- Ver Historial] 
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​
[IMAGEN REFERENCIAL- Imprimir solicitud]  
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Modificar y/o Anular Solicitud 
 

1)​ Haga clic en este icono          para modificar o anular alguna solicitud ingresada. ​
 

2)​ Se habilitarán los campos disponibles para ser editados y también la opción de 
incorporar documentación faltante. 

 

Nota: NO todos los datos son modificables. No se podrá modificar: 

➔​Funcionario Afiliado 
➔​Establecimiento 
➔​Tipo de Préstamo 

 

3)​ Si realizó modificaciones en el formulario, haga clic en “Modificar Solicitud” ​
para guardar los cambios. ​
En caso que desee anular, haga clic en “Anular Solicitud” 

 

Nota: Si su solicitud ha sido rechazada NO será posible realizar modificaciones, 
usted deberá volver a ingresarla.  
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Mis Saldos 
 

En ésta sección, el afiliado puede consultar los saldos disponibles por beneficios para el 
año que se encuentra en curso la plataforma.​
 
Además, podrá consultar años anteriores y realizar una búsqueda más específica, 
escribiendo la palabra en el recuadro de “Buscar” o bien filtrar según la columna que 
desea consultar. ​
 

   

​
[Imagen referencial: Mis Saldos Disponibles] 
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Doc. Bienestar​
 
La sección “Doc. Bienestar”, se encuentra destinada a almacenar toda la información 
relevante que pueda subir el departamento de Bienestar con el propósito de compartirla 
a sus afiliados. Actualmente se encuentra el Reglamento de Bienestar.​
 

​
[Imagen referencial: Documentos Bienestar] 
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Desafiliación de Bienestar 

 
Solicitud de Desafiliación 
Esta opción permite solicitar la desafiliación de Bienestar. La solicitud será enviada al 
Autorizador Central, quien la gestionará. Al ser aprobada, el acceso a la plataforma se 
inhabilitará automáticamente. A continuación se detalla el paso a paso: 
 
1)​ En el menú lateral “Desafiliación” seleccione la opción “Registra Desafil” 

 
2)​ Registre los datos requeridos en el Formulario de Registro de Desafiliación y haga 

clic en “Registrar Solicitud” ​
 
Nota: Todos los campos con * son de carácter obligatorio. 

 

[Imagen referencial: Mis Solicitudes de Beneficio] 
 

3)​ Podrá verificar el estado de la solicitud ingresada desde la pestaña de “Solicitudes”. 
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​
[Imagen referencial: Mis Solicitudes de Desafiliación] 
 

 
Anular Solicitud de Desafiliación 
Si usted ha ingresado una solicitud de desafiliación y luego desea retractarse, puede 
anular la solicitud ingresada mientras esta se encuentre en estado “Generada”.  
 
1)​ Seleccione la pestaña de “Solicitudes”, identifique su solicitud de desafiliación y 

haga clic en la X ubicada en la columna “Detalle”. 

 [Imagen referencial: Solicitudes] 
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Ayuda - Preguntas Frecuentes 

 
Ayuda 
En ésta sección, podrá descargar el “Manual de Usuario” que le permitirá conocer las 
funcionalidades disponibles en la plataforma de Bienestar. Además, encontrará un video 
que muestra a grandes rasgos la plataforma y sus beneficios. 
 
Preguntas Frecuentes 
En este apartado se muestra un listado con las preguntas frecuentes relacionadas al uso 
de la plataforma. Puede consultar las que desea aclarar haciendo clic en el título. 
 

 
[Imagen referencial: Preguntas Frecuentes] 
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Convenios 

 
En esta sección usted podrá visualizar todos los prestadores que se encuentran 
actualmente en convenio con la institución.  
 

​
[Imagen referencial: Listado de Convenios] 
 

Al hacer clic en la imagen del convenio, esta redirigirá al sitio web asociado al prestador. 
 

 
[Imagen referencial: Detalle del convenio “Farmacia”] 
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Al hacer clic en “Ver más (+)”, se desplegará toda la información asociada al convenio. 

 
[Imagen referencial: Ejemplo convenio “Farmacia en Línea Market - Care Spa”] 

 

  Página 19    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLATAFORMA BIENESTAR 

Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

  Página 20    


